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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Op dinsdag 12 december 2023 is Fris! kinderdagverblijven Zonnewende de Keerkring BSO van Fris!
Kinderdagverblijven Locatie BSO B.V. in opdracht van de gemeente Apeldoorn bezocht voor een
jaarlijks onderzoek op basis van risico-gestuurd toezicht.

GGD Noord- en Oost-Gelderland werkt volgens een model voor flexibele inspectie-activiteit,
gebaseerd op landelijk beleid. Hierbij wordt in overleg met de gemeente bepaald hoe het inspectie-
onderzoek wordt ingericht.

Bij deze locatie is gekozen om de kwaliteitsvoorschriften te onderzoeken waarbij met name een
aantal voorschriften van het domeinen personeel en groepen en pedagogisch klimaat worden
belicht.

Beschouwing

Fris! Kinderdagverblijven Zonnewende de Keerkring BSO is gevestigd in basisschool de
Zonnewende locatie de Keerkring te Apeldoorn. Op deze BSO komen alleen kinderen die naar de
basisschool gaan die op hetzelfde adres is gevestigd.

Deze locatie voor buitenschoolse opvang staat geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang
(LRK) met 55 kindplaatsen. De kinderen worden opgevangen in 4 basisgroepen. Op deze locatie
wordt buitenschoolse opvang geboden op de maandag, dinsdag en donderdag. Er wordt gewerkt
met vaste beroepskrachten op deze locatie.

De beroepskrachten en locatiemanager hebben op een prettige wijze medewerking verleend aan
het onderzoek.

Inspectiegeschiedenis
e Jaarlijks onderzoek 2019: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan;

e Vanwege de coronacrisis is de locatie in 2020 niet bezocht;
e Jaarlijks onderzoek 2021: Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.
e Jaarlijks onderzoek 2022; Er wordt voldaan aan de onderzochte kwaliteitsvoorschriften.

Huidige bevindingen
Uit het huidige onderzoek blijkt dat de houder aan alle onderzochte kwaliteitseisen voldoet.

Een toelichting is te lezen in het onderliggende rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Het zorgdragen voor de uitvoering van het pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De houder heeft het pedagogisch werkplan van deze locatie, versie december 2023, aangeleverd.

De houder heeft onder andere het volgende beschreven in het pedagogisch werkplan:

"Tijdens deze activiteiten kunnen de kinderen hun basisgroep(en) verlaten: de kinderen kiezen
bijvoorbeeld uit een van bovenstaande activiteiten de kinderen gaan bijvoorbeeld voor een
sport/spel activiteit naar buiten, de gymzaal of naar aanbod op de andere basisgroepen."”

Gezien en besproken is dat tijdens activiteiten de kinderen hun basisgroep kunnen verlaten en
kunnen kiezen wat ze willen doen. Een beroepskracht was bezig met een bakactiviteit, een andere
(sport)beroepskracht was met een aantal kinderen naar de gymzaal voor een sportactiviteit, de
jongere kinderen in groep blauw konden vrij spelen of knutselen. Boven speelden de oudere
kinderen, onder andere met de PlayStation. Dit is conform hetgeen hierover is beschreven.

In het pedagogisch werkplan is beschreven: "Wij vinden het belangrijk dat kinderen vaak buiten
spelen. We streven om minimaal 1 keer per dag met de kinderen naar buiten te gaan waar zij
keuze hebben uit verschillende materialen en speelmogelijkheden."

Uit het gesprek met de beroepskrachten komt naar voren dat bovenstaande wordt uitgevoerd.

De beschrijving van de basisgroepen en welke ruimtes er worden gebruikt komt overeen met wat is
verteld en is aangetroffen. Net als de beschrijving van de opvang op woensdag en vrijdag op de

andere locatie van Fris!

Conclusie
De houder draagt er zorg voor dat er wordt gehandeld conform het pedagogisch beleid.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch werkplan

4 van 11
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 12-12-2023

Fris! kinderdagverblijven Zonnewende de Keerkring BSO (Buitenschoolse opvang) te Apeldoorn




Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag
en het personenregister kinderopvang, is op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef is
bepaald door te toetsen of de tijdens de inspectie aanwezige beroepskrachten, en de
locatiemanager voor deze BSO ingeschreven staan in het personenregister kinderopvang (PRK),
waarmee tevens wordt voldaan aan het in bezit zijn van een verklaring omtrent gedrag.

Alle aanwezige vijf beroepskrachten zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder. Daarbij zijn de
verklaringen omtrent gedrag natuurlijke personen goedgekeurd.

Conclusie
Uit de steekproef is gebleken dat de houder zorgdraagt voor het voldoen aan de voorschriften met
betrekking tot de verklaring omtrent gedrag en het personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De tijdens de inspectie aanwezige beroepskrachten en de vaste beroepskracht die niet aanwezig
was tijdens de inspectie beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de opleidingseisen.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en

stagiairs

In het pedagogisch werkplan van deze locatie, versie december 2023, is het volgende beschreven
over de basisgroepen:

Basis groep

Groepsruimte

Vierkante meters

Leeftijd kinderen

Capaciteit groep

Blauwe groep

Lokaal

70 m2

4-12 jaar

20

Groene groep | Vide 70 m2 4-12 jaar 11
Gele groep Vide 70 m2 7-12 jaar 12
Rode groep Hal Bovenbouw | 40 m2 7-12 jaar 12

Aan het begin van de inspectie waren de kinderen bezig met een activiteit, dit hoeft niet in de
basisgroep te gebeuren. De eet- en drinkmomenten gebeuren in de eigen basisgroep. Gezien is dat
bij het tweede eet- en drinkmoment de kinderen naar de vaste basisgroep zijn gegaan. Ook bij de
activiteiten wordt rekening gehouden met de beroepskracht-kind-ratio.

Tijdens de inspectie zijn per basisgroep de volgende hoeveelheid kinderen en beroepskrachten
aanwezig:

Groep Aantal Leeftijd Aantal Aantal
aanwezige kinderen beroepskrachten beroepskrachten
kinderen aanwezig nodig

Groen (hal 10 4-12 jaar 1 1

beneden)

Geel (boven 12 7-12 jaar 1 1

links)

Blauw (eigen 15 4-12 jaar 2 2

groepsruimte

begane grond)

Rood (boven 10 7-12 jaar 1 1

rechts)

De verhouding tussen het aantal kinderen op de groep en het aantal ingezette pedagogisch
medewerkers is op het moment van inspectie voldoende volgens de rekentool beroepskracht-
kindratio (BKR).

Conclusie
Er zijn voldoende beroepskrachten ingezet op het aantal aanwezige kinderen.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt. In afwijking hiervan kan meertalige buitenschoolse opvang worden verzorgd
conform de definitie en in overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden.

(art 1.50 lid 2 en 1.55 lid 1 en 3 Wet kinderopvang)

OF

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke
omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt,
overeenkomstig een door de houder van een kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Fris! Kinderdagverblijven Zonnewende de Keerkring
BSO (Buitenschoolse opvang)
: http://www.friskinderdagverblijven.nl
Website
Vestigingsnummer KvkK : 000035177721
Aantal kindplaatsen : 55

Gegevens houder

Naam houder : Fris! Kinderdagverblijven Locatie BSO B.V.
Adres houder : Sebastiaanplein 1

Postcode en plaats : 7333 BA Apeldoorn

KvK nummer : 57386366

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland
Adres : Postbus 3

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen
Telefoonnummer : 088-4433000

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. T. Dudok van Heel

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Apeldoorn
Adres : Postbus 9033
Postcode en plaats : 7300 ES APELDOORN
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Planning

Datum inspectie :12-12-2023
Opstellen concept inspectierapport 1 27-12-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 09-01-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 09-01-2024
Verzenden inspectierapport naar : 09-01-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :12-01-2024

10 van 11
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 12-12-2023

Fris! kinderdagverblijven Zonnewende de Keerkring BSO (Buitenschoolse opvang) te Apeldoorn



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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